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1. Wprowadzenie

Ten dokument zawiera wskazowki dotyczace korzystania z witryny Cofanet Debt Collection.

Nazwy firm uzyte w tym dokumencie sg przyktadowe i nie odpowiadajg zadnym rzeczywistym przypadkom
windykacji.

2. Rozpoczynanie pracy

A. Logowanie
Aby potaczy¢ sie ze strong Cofanet Debt Collection, nalezy przej$¢ przez portal Portal Klienta i klikna¢ w tacze
Windykacja.

Dc

llustracja - strona logowania

coface

Login

LANGUAGE ~

Powered oy IEICIENE ©

Otworzy sie strona Cofanet Debt Collection

C:)foce A © wowiey & & wor G
Case selection
a Search criteria

Case Reference* Debtor name Client name*

External reference Debtor reference Clhent ID

Your reference Debtor ID Client reference

Policy number Debtor VAT Third pany

Collection contract number* ~<Choose> v SIREN/SIRET Policy holder

Rc Number

Social Security/Birth number

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one of the marked with * fields must be filled in.

Fuzzy search is available by using the '%' symbol. m

Fownns s IOEDE
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B. Przypomnienie hasta

Jesli nie pamietasz swojej nazwy uzytkownika lub hasta, kliknij opcje Zapomniane hasto i postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby zresetowac swoje dane.

3. Opis strony gtéwne;j

Po uwierzytelnieniu nalezy przej$¢ do strony ,Wyszukiwanie spraw" (zob. ilustracja), na ktérej menu po lewej stronie
umozliwia dostep do réznych podstron witryny Cofanet Debt Collection.

CD'FOCG A O oaen £ & e O
' e
Search criteri
[ e

Case Reference* Debtor name

Debtor reference Client ID

Debior ID

Debtor VAT party
Collection contract number* <Choose> ~ SIREN/SIRET Policy holder
Re Number

Social Security/Birth number

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one of the marked with * fields must be filled in

Freres sy OOOOO S

A. Lewe menu

Po potaczeniu i uwierzytelnieniu na stronie Cofanet Debt Collection lewe menu widoczne jest na wszystkich
stronach.

Od gory do dotu:

e ‘Sprawa’,
o Wybierz sprawe,
o Utworz sprawe,
e ‘Przesytanie pliku’,
o Potwierdzenie odbioru

Kolorem niebieskim zaznaczono facza, ktorych wystepowanie bedzie zalezato od uprawnien przyznanych
uzytkownikowi serwisu Cofanet Debt Collection:

o Utworz sprawe” to facze bedzie dostepne tylko dla uzytkownikow, ktorzy majg przyznane prawo do
zaktadania nowych spraw windykacyjnych,

4. Dostep do sprawy

Ta strona umozliwia wyszukiwanie istniejacych spraw prowadzonych przez COFACE.
Sktada sie z dwdch czesci:

e W gdrnej czesci proponowane sg kryteria wyszukiwania,
e W dolnej czesci znajduje sie tabela z wynikami wyszukiwania. Domysinie, na poczatku strony, tabela ta
wy$wietla wszystkie sprawy uzytkownika, utozone malejaco wedtug daty otrzymania
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Kryteria dostepne domyslinie to numer sprawy COFACE lub wtasny numer referencyjny uzytkownika zadeklarowany
w sprawie (patrz ilustracja ponizej). Po wprowadzeniu danych w jednym z tych pdl, nalezy nacisna¢ przycisk
,Wyszukaj” po prawej stronie.

(-]

‘!) Cofoce A © /0320210021 = & consae @

a Search criteria
Select case

Case Reference* Debtor name Third party
Eeases External reference Debtor reference
Your reference Debtor 1D
File upload Policy number Debtor VAT
Collection contract HYVAFRANCESA-2. w Rc Number
number*

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one of

the marked with * fields must be filled in. Fuzzy search is available by using
the '%' symbol.

ponered oy EICICIDIE ©

Policy number Debtor VAT
Collection contract HYVAFRANCESA-2. w Rc Number
number*

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one

of the marked with * fields must be filled in. Fuzzy search is available by ADVANCED SEARCH
using the '%' symbol.
Create case

Search results

File upload Case Third External Your Debtor Debtor address Case balance
Reference party reference reference
2102173170 9220 9220 CARROSSERIE DE 65 ALLEE CHARLES LAVERAN , FOSSUR  82,528.32 EUR
PROVENCE MER, 13270, FRANCE
2102170744 4222 4222 ASCA CARROSSIER 1 ROUTE DE NEZEL , EPONE, 78680, 7,583.09 EUR
CONSTRUCTEUR FRANCE

Showing 1 to 2 of 2 entries

Fonered oy EIEIEIE ©

llustracja - dostep do sprawy

Znalezione sprawy zostang nastepnie wyswietlone w tabeli ponizej. Mozna wybraé jedna ze spraw, klikajac
na jej wiersz

W razie braku numeru referencyjnego lub numeru sprawy, chcac przeprowadzi¢ wyszukiwanie rozszerzone
dotyczace kilku spraw, nalezy klikna¢ na link ,Wyszukiwanie zaawansowane” w strefie wyszukiwania. Pojawi
sie kilka pol, ktére pozwolg rozszerzy¢ zakres wyszukiwania.

Kazda nowa kombinacja filtréw wymaga klikniecia na przycisk ,Wyszukaj’, aby uzyska¢ wyniki
przedstawione w ponizszej tabeli.
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Case Reference*
Externdl reference

Unigpie external
reference

Youf reference

a Search criteria

Debtor name

Client name*

Debtor reference

Client ID

Debtor ID

Client reference

Debtor VAT

Policy holder

Policy number

Collection contract
number*

Case category

Do not show closed
cases

All cases closed in
the past

e INTTTOeT

PLANET CARGOPE.. W

NOT INSURED o Debtor country

Client country

®

6

v  months

Debtor state

Client state

Client city

o Debtor city

Debtor PC

Client PC

Case balance

Case created

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria_ At least one

Select case

Create case

File upload

llustracja — wyszukiwanie zaawansowane

Policy number Debtor VAT
Collection contract HYVAFRANCESA-2. v Re Number
number*

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one
of the marked with * fields must be filled in. Fuzzy search is available by
using the ‘%' symbol.

RS

Search results

Case Third External Your Debtor Debtor address Case balance

Reference party reference reference

2102173170 9220 9220 CARROSSERIE DE 65 ALLEE CHARLES LAVERAN ,FOSSUR 82,528 32 EUR
PROVENCE MER, 13270, FRANCE

2102170744 4222 4222 ASCA CARROSSIER 1 ROUTE DE NEZEL , EPONE, 78680, 7,583.09 EUR
CONSTRUCTEUR FRANCE

Showing 1 10 2 of 2 entries C
powered oy EICICIE] ©

5. Szczegoly sprawy

Aby przej$¢ na te strone, nalezy najpierw wejs¢ na strone ,Dostep do sprawy”, przeprowadzi¢ wyszukiwanie
i wybra¢ numer sprawy. Zostanie wyswietlona strona danych sprawy.
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Debtor

Case category

®© 31/08/2020 1008 e

e

EMPRESA DE TRANSPORTE DE Internal case ref.
CARGA POR CARRE TERA ANJELU
ELRL.

NOT INSURED Case status

2008280016

ACTIVE

[Z7 Mew message | ﬂmessaqesjm *Dwistory | [Z)notes| [E]Recewved payments| jinfo| B pirect payment| [ account| Bcredltnmaj *Des history | O, Es view | DAddmvmcaJ

Cumency  EUR

created on

28/08/2020

2 - Fenatage

a Financial counters

Reports and downlogds  *

B Debtor deta

Principal amount of
the

File upload Involces

Interest
Debt verffication Collected
ey eraditzr
~by campany

To collect

Including EDP

Tite

Name

Address

Fhone
E-mall

SIREN Nb

Contact person

Fosition

EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA FOR CARRE TERA
ANJELUEIRL

1RA ETAPA A 8 LOTIZACION
CHILLON

LIMA

LIMA 22

PERU

5510150

a Cage attributes

Agency name
Category  NOT I

Created on

E Collector details

28/08/2020

NSURED

Strona ta bedzie wyswietlona w kilku ramkach, od géry do dotu:

/7

Nazwa dtuznika

Szczegbty diugu:
O
O

Dane firmy — identyfikacja dtuznika
Status sprawy — informacje ogdlne

Dhug (kwota gtéwna i kwota pozostata do sptaty)
Faktury przypisane do dtugu

o Otrzymanie ptatnosci.

Historia zadan wykonanych w sprawie

Czynnosci, ktére mogg by¢ ewentualnie wykonane w trakcie trwania sprawy

Mozliwo$¢ wykonania eksportu pliku do Excel (przycisk w prawym gérnym rogu ramki gtéwne;).

Kazda ramka moze zostac rozwinigta w celu wySwietlenia wiekszej ilosci informacii.

Czynnosci, ktore nalezy wykona¢ w trakcie trwania sprawy:

W trakcie trwania sprawy dostepne sg nastepujace mozliwosci:

Jesli sprawa jest na etapie otwartym (np. otrzymana, w fazie polubownej lub prawnej), w ramce ,Dziatania”
dostepne sg nastepujgce tacza:

llustracja - Dziatania

Ztozenie zawiadomienia o sptacie diugu (poinformowanie nas o ptatno$ci otrzymanej od dtuznika)
Zadanie pytania lub przestanie nowych informacji dotyczacych sprawy.

coface

® 31/03/2021 00:2

Df New message m "D H\smryj Received paymemsJ i Info| B Direct paymentj AccoumJ B custom Payment AgreememJ

o

5w

aa (G225042

[& Dispute creat\onJ [3 credit noleJ [ Add invowceJ

®
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Nowe wiadomosci:

Umozliwia wystanie wiadomosci do prowadzacego sprawe:

New Meseage

Subject*
Case®  NOT INSURED - 2009030005 EUR - DEBCITYVISION v To*  COLLAB1 COLLABT v
[m] 1 urgent message (m] #y Reply required

your message here.

m

Wiadomosci:

Umozliwia przegladanie wiadomosci, ktére zostaty wystane lub otrzymane do skrzynki odbiorczej, a
takze tworzenie nowych:

~
= B
Boxdirection  jnpox - Date & T showunresd O

Searchby  <choose» - Filter

Historia:

Cata historia z mozliwoscia filtrowania wedtug réznych kryteriow:

[ Mew message Messages| MM case| ROEEENY [E] Recaived paymemsJ imnfo| B oirect paymamJ IEAccoumJ [ credn nomJ Des hIsIDUJ Q. es vlewJ [ add |rwo|:eJ [4 eom

Debtor  LUWAYS INTERMATIONAL TRAVEL Internal case ref. 2005165446 cumency  EUR
AGENCY CO., LIMITED

Casecategory  NOT INSURED casestalus  ACTIVE Crestedon  30/07/2019

a Search history

Amount | attacnment

04/08/2019 information verification du dossier

14/08/2019 information Salsie du dossier

14/08/2019 information Accusé de réception

14/08/2019 information * Envol des documents du dossier a.
03/09/2019 information * Comment to partner

03/09/2019 information (COF_HK) First Demand For Payment

Call the debtor
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Historia:

Mozesz rozwina¢ opcje wyszukiwania historii, klikajac opcje filtru (pokazana ponizej):

27 New message| i Messages| Il Case m =] received payments| jnfo| = oirect payment| (£ account| [ crednt note| D) es history| @, s view| 7] add nvoice | [ epm
Debor  LUWAYS INTERNATIONAL TRAVEL Intemal case ref. 2005165446 Cumency  EUR
AGENCY CO,, LIMITED
Casecategory  NOT INSURED Casestams  ACTIVE Crestedon  30/07/2019
@Kh history
Date Amount
Searchby <Choose> v Action
Type =Choose> v
Konto:.

Skonsolidowany obraz sytuacji ksiegowej sprawy — wszystkie faktury/noty kredytowe, ptatnosci:

B Conaolidated view

Principe|

current balance 127933.83 12793383

m e TeresaEs

Showing 110 3 of 3 entries

B History view

Transaction

principal
14/03/2019 CREDIT NOTE 2 951.36
28/02/2019 CREDIT NOTE 2 -499.84
06/11/2018 INVOICE 1 14400
05/11/2018 INVOICE 1 10,409,390

Po naciénieciu jednego z tych linkdw na ekranie pojawi sie okno wyskakujgce, umozliwiajgce wypetnienie
formularza i wystanie go do agencji windykacyjnej COFACE.

Jesli sprawa zostata otrzymana lub jest w fazie polubownej, mozna dodac faktury do swoich spraw
w ramce ,Szczegoty dtugu/faktury”. Aby dodac jednag lub kilka faktur, nalezy klikna¢ na przycisk ,Dodaj
fakture” po lewej stronie (wielokrotnie, aby dodac wiecej faktur), a nastepnie wypetni¢ dane zwigzane

z nowa fakturg (fakturami) i na koniec klikna¢ na przycisk ,Zapisz wszystkie faktury” po prawej stronie.

DEBT DETAILS collapse A

Original debt ZAR 50,000.00
Debt amount standing ZAR £0,000.00
- INVOICES

Interest start date

151541545445 Invoice 101716 ZAR 4500000 1116
46584648544 Invoice 101716 R 500000 1116
Add invoice
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llustracja - faktury powigzane z dfugiem — dodaj fakture(y)

Add invoice

@N:wmﬁsngej Iue:saussj B case I9H|mr)rj [E] received paym:msJ |',|Lroj Emrmpwm:mj EIAu:uumJ chdnnm:] '_DE:hman Qr.sm:wJ [) add imvoice [JEg=0
Debtor  LUWAYS INTERNATIONAL TRAVEL internal case ref. 2005165446 cumency  EUR
AGENCY CO. LIMITED
Casecategory  NOTINSURED Casestatus  ACTIVE Crestedon  30/07/2019
E Financial counters E Debt detaila
Principal 127982 82 Interestiype  Interéts par elément financler, récupération dabord sur principal
collected 0.00 \
by oreditor 000
L= 0D TypE®  CREDIT NOTE v
To collect 127982 82 Document number  Type here
- BUSSINESS TP <chooses v
g 1ssue date
busdate 1 )
Gross amount Type
cumeney  Eum v
Attachment o
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6. Pomoc

Klikajac na link ,Pomoc” w lewej kolumnie, mozna uzyskac dostep do tej instrukcji obstugi.

7. Stopka

Stopka jest wyswietlana na wszystkich stronach platformy Coface Debt Collection

Od lewej do prawej:

e Prawa autorskie COFACE
e Warunki handlowe dla danej lokalizacji COFACE.
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8. Zalacznik
A. Lista istotnych pdl na stronie
Wprowadzanie szczeg6tow diugu
Identyfikacja dtuznika
Pierwsza strategia — wyszukiwanie wedtug nazwy/adresu firmy

1. Wybrac kraj
2. Nastepnie odszukac¢ adres firmy. Wymagana jest co najmniej nazwa firmy. Jesli zostanie znalezionych zbyt wiele wynikdw,
nalezy wypetni¢ dodatkowe pola adresowe:

Adres
Miasto
Kod obszaru
Kod pocztowy

Nastepnie klikniecie na przycisk ,Wyszukaj” spowoduje wyswietlenie poszukiwanej firmy lub listy powigzanych wynikéw.

Druga strategia wyszukiwania — wyszukiwanie wedtug numeru EASY, numeru CRS lub identyfikatora krajowego.

Wyszukiwanie mozna przeprowadzi¢ na postawie jednej z nastepujacych wartosci:

Numer EASY
Numer CRS
Identyfikator krajowy

- Mozna tez przeprowadzi¢ nowe wyszukiwanie, klikajac na przycisk ,Zmieh wyszukiwanie”.

Po wybraniu firmy do sprawy toku importowane sa nastepujace pola:

Nazwa dtuznika
Ulica dtuznika
Miasto diuznika
Kod pocztowy dtuznika
Numer EASY dtuznika
Kraj dtuznika
Identyfikator krajowy
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Uwaga: pola moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.
B. Jedli ustawione filtry wyszukiwania powodujg brak wynikow:

Na przyktad, jezeli nie mozna znalez¢ numeru EASY/numeru CRS/identyfikatora krajowego, na ekranie pojawi sie komunikat
,Brak wynikéw”. Nalezy zmodyfikowaé¢ wyszukiwanie (przycisk na gorze po prawej stronie na ponizszym zrzucie ekranu) lub
dodac¢ firme recznie (przycisk na dole po lewej stronie ramki).

SEARCH'S FILTERS

m
- —

Search’s results

O found company O found main establishment

NO RESULT

llustracja — brak wynikow

B. Jesli ustawione filtry wyszukiwania powodujg wyswietlenie zbyt wielu wynikéw.

Jesli wyszukiwanie wymaga doprecyzowania, wyswietlony zostanie komunikat ,Zbyt wiele wynikéw”, zachecajacy do
kliknigcia na przycisk ,Zmief wyszukiwanie” i uszczego6towienia wyszukiwania.

SEARCH'S FILTERS

E— _
Modify search

Search’s results

TOO MANY RESULTS

llustracja - zbyt wiele wynikow
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coface

FOR TRADE

COFACE w Polsce
02-305 Warszawa - Al. Jerozolimskie 142 A - Polska Coface
T: +48 (22) 465 00 00 - www.coface.pl Debt Collection
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