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1. Wprowadzenie

Ten dokument zawiera wskazowki dotyczace korzystania z witryny Cofanet Debt Collection.

Nazwy firm uzyte w tym dokumencie sg przyktadowe i nie odpowiadajg zadnym rzeczywistym przypadkom
windykacji.

2. Rozpoczynanie pracy

A. Logowanie
Aby potaczy¢ sie ze strong Cofanet Debt Collection, nalezy przej$¢ przez portal Coface Cofanet i klikngé w tacze.

Dc

llustracja - strona logowania

LANGUAGE ~

[— L

Otworzy sie strona Cofanet Debt Collection

C:)foce A © wowiey & & wor G
Case selection
a Search criteria

Case Reference* Debtor name Client name*

External reference Debtor reference Clhent ID

Your reference Debtor ID Client reference

Policy number Debtor VAT Third pany

Collection contract number* ~<Choose> v SIREN/SIRET Policy holder

Rc Number

Social Security/Birth number

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one of the marked with * fields must be filled in.

Fuzzy search is available by using the '%' symbol. m

Fownns s IOEDE
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B. Przypomnienie hasta

Jesli nie pamietasz swojej nazwy uzytkownika lub hasta, kliknij opcje Zapomniane hasto i postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby zresetowa¢ swoje dane.

3. Opis strony gtéwne;j

Po uwierzytelnieniu nalezy przej$¢ do strony ,Wyszukiwanie spraw" (zob. ilustracja), na ktérej menu po lewej stronie
umozliwia dostep do réznych podstron witryny Cofanet Debt Collection

CD'FOCG & O wones B & wer ©
' e
Search criteri
CHi e

Case Reference* Debtor name

Debtor reference Client ID

Debtor ID

Debtor VAT party
Collection contract number* <Choose> ~ SIREN/SIRET Policy holder
Re Number

Social Security/Birth number

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one of the marked with * fields must be filled in

Freres sy OOOOO S

A. Lewe menu

Po potaczeniu i uwierzytelnieniu na stronie Cofanet Debt Collection lewe menu widoczne jest na wszystkich
stronach.

Od gory do dotu:

e ‘Sprawa’,
o Wybierz sprawe,
o Utworz sprawe,
o Ostatnio zaktualizowane sprawy,
o Konto klienta.
e ‘Raporty i pobrania’
o Zazadaj raport
o ‘Przesytanie pliku’
o Potwierdzenie odbioru.

Prosze zobacz informacje w paragrafie 5 na stronie 16.

Kolorem niebieskim zaznaczono tgcza, ktorych wystepowanie bedzie zalezato od uprawnien przyznanych
uzytkownikowi serwisu Cofanet Debt Collection:
o Utworz sprawe”: to tacze bedzie dostepne tylko dla uzytkownikdw, ktdrzy majg przyznane prawo do
zakfadania nowych spraw windykacyjnych.

B. Ramka gtdwna - wyswietlanie ostatnich aktualizacji

W tabeli zostang przedstawione ostatnie aktualizacje spraw z ostatnich 3 miesiecy, ktére dotycza nastepujacych
elementow:

e Pytania/prosby kierowane do agencji windykacyjnej COFACE,
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e Pytania od agencji windykacyjnej COFACE,
e Raporty statusu z agencji windykacyjnej COFACE,
e Zmiany statusu sprawy.

Recently Updated Cases

BAZZA EXP 3RD BELG2 SCANROAD BELGIUM ZAGERIISTRAAT 18, BRECHT, 2060

llustracja — wyswietl ostatnie aktualizacje

Mozna wybra¢ jedna ze spraw, w ktorych dokonano jednej z tych czynno$ci, klikajac na jej numer w tabeli.

Mozna réwniez ograniczy¢ zakres czasowy wyszukiwania (na przyktad: wyswietli¢ wszystkie aktualizacje z
ostatniego tygodnia).

Mozna wprowadzi¢ numer sprawy lub jeden z numerdw referencyjnych swojej firmy, aby skupi¢ sie na
konkretnej sprawie.

4. Utworz sprawe > Wprowadz nowa sprawe windykacyjna

Uzytkownik uprawniony do zaktadania nowych spraw windykacyjnych bedzie miat dostep do strony ,Windykacja”
> Wprowadz nowg sprawe”.

A. Wprowadzanie informacji zwigzanych ze sprawa
o W lewym menu klikng¢ na ,Utworz sprawe”. Pojawia si¢ strona gtéwna Zgto$ nowy dtug”™:

C)fo Ce @ 03/09/2020 0954 E & coroe B
Submit new debt
1. CREDITOR DATA ( 2 DEBTOR IDENTIFICATION \-\ 3. DEBT DETAILS \w\ 4. REVIEW YOUR DETAILS \w

. Creditor data

Debtcategory®  NOT INSURED

Creditor*  ciTywision

Currency* EUR

Customer ACCOUNT* 2006016208

Instruction type

¢ e e ¢ [¢ ¢

Product type

Your case reference

Comments

llustracja - wprowadz nowa sprawe — strona gtéwna
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Nastepnie nalezy wypetnic kolejno kazdg ramke na tej stronie.
o Identyfikacja klienta (obowiazkowe - tylko dla klientéw gtdwnych):

Jesli firma uzytkownika, okreslona jako ,klient gtowny”, ma rowniez klientdw podrzednych, bedacych jej filiami,
strona wys$wietli najpierw dodatkowa ramke z menu rozwijanym zawierajacym {,Ja”, czyli klient gtéwny oraz
klienci podrzedni + numer wewnetrzny firmy COFACE}. Uzytkownik — klient gtéwny bedzie musiat nastepnie
wybraé odpowiedniego klienta podrzednego, aby wiaczy¢ go do swojej nowej sprawy. Po nazwie firmy nastepuje
jej wewnetrzny identyfikator.

coface

1. CREDITOR DATA

' EE

Debteategory*  oT INSURED v

Credtor*  1gsT CLIENT GBP v

llustracja - identyfikacja klienta
W przeciwnym razie, je$li firma uzytkownika nie jest okre$lona jako ,klient gtéwny”, ta dodatkowa ramka nie
pojawi sie.
o Wybierz rodzaj zlecenia (obowiazkowe):
Jesli firma jest powigzana z kilkoma rodzajami zlecen, menu rozwijane przedstawia rézne mozliwosci do

wyboru. W przeciwnym razie to menu rozwijane zostanie automatycznie ustawione na unikalny typ sprawy
powigzany z firmg uzytkownika i nie bedzie mozna go modyfikowac.

© DCONLogin € Homepage | Cofalink @ Login - CofasiS € ELAN Intranet Portal 3% EMC SourceOne Search (@ iMX @ @ hitp//friaccoadl cofa. M Login € IMX Environments -

coface

1. CREDITOR DATA
‘ “ w. tor data

gDt category* NOT INSURED

TEST CLIENT GBP

Reports and downloads >

File upload

< [¢ ¢ |¢ |¢

struction type
Product type «Choose» v

Your case reference

llustracja — wybierz rodzaj zlecenia - jesli dostepnych jest kilka rodzajow zlecen
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W przypadku gdy w menu rozwijanym nie jest widoczny zaden typ sprawy, nalezy sie skontaktowac sie z
agencjq windykacyjng COFACE.

o Wybierz rodzaj produktu:

Jesli firma jest powigzana z kilkoma rodzajami produktu, menu rozwijane przedstawia rézne mozliwosci do
wyboru. W przeciwnym razie to menu rozwijane zostanie automatycznie ustawione na unikalny typ produktu
powigzany z firmg uzytkownika i nie bedzie mozna go modyfikowac.

D) coface

1. CREDITOR DATA ( 2. DEBTOR IDENTIFICATION
Select case b

Create case Creditor data

Customer account

Debtcategory*  NOT INSURED

Creditor*  TEST CLIENT GBP

Reports and downloads Currency*  ggp

<€ | |¢ ¢

Customer Account® 5103180058

File upload

Instruction ype  early collection

Producttype Y <choose>

Your case reference

<

<

<Choose> v

Comments
Gold product
= m

llustracja - wybierz rodzaj produktu — jesli dostepnych jest kilka rodzajéw produktéw

o |dentyfikacja dtuznika (obowigzkowe):

Po kliknigciu na przycisk ,Wyszukaj diuznika” pojawi sie specjalna strona, ktéra umozliwia wyszukiwanie
wedtug adresu lub identyfikatora w bazie danych COFACE EASY. Nalezy wprowadzi¢ te informacje i na
koniec nacisna¢ przycisk ,Wyszukaj”.

C jf-clce @ 03/09/2020 0956 ho & ceooe @
Submit new debt
( 1. CREDITOR DATA ) 2. DEBTOR IDENTIFICATION -L 3. DEBT DETAILS \w\ 4. REVIEW YOUR DETAILS \w

B Debtor Identificatlon - search debtors

Country*  FRANCE v

Searchby*  Name and adaress hd

Name*

Street name

Town

Street number

State

P

Additional parameter  cngoses

llustracja - wyszukaj dtuznika
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W polu ,Wyszukaj wedtug” mozna wybra¢ jedng z trzech rdznych opcij:

coface

C 1. CREDITOR DATA ) 2 DEBTOR IDENTIFICATION IL

B Debtor Identification - search debtors

Country*  FRANCE ke
Search by* Name and address hd
Name* External ID
Street name Natlonal [dentifier
Town
Name and address v
Street number

State

Uwaga: zaznaczenie pola wyboru ,Tylko jednostka gtowna” pozwala ograniczy¢ wyszukiwanie do jednostek
gtownych. Natomiast, po odznaczeniu tego pola, mozna wyszukiwa¢ we wszystkich gtdwnych jednostkach i
oddziatach.

Wyszukiwanie mozna przeprowadzic z filtrowaniem wedtug jednostki gtéwnej lub wszystkich jednostek.

STEET TS

Town
Street number <Choose> o
State All establishment
ZIP Main establishment

Additional parameter

<Choose= W

Pojawig sie wyniki wyszukiwania. Mozna wybrac firme znajdujaca sie w gtownej ramce, klikajac na przycisk
,Jednostka gtéwna” lub na przycisk ,Oddziat", aby zidentyfikowa¢ konkretng jednostke, lub zmodyfikowaé
wyszukiwanie, klikajac na przycisk ,Modyfikuj wyszukiwanie” w prawym gérnym rogu.

/8



/ Coface .
Debt Collection

Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania i nacisnaé przycisk WYSZUKAJ:

CD‘Foce ® 03/09/2020 09:59 2 & cczoe B

Submit new debt
- ™ ™
1. CREDITOR DATA 2 DEBTOR IDENTIFICATION 3. DEBT DETAILS /H\- 4. REVIEW YOUR DETAILS /I

B Debtor Identlfication - search debtors

Country*  FRanCE v

SearchbY*  Name and address s

Debtor search

DEBS PARIS v DEBS
DEB S DIFFUSION PARIS DEB S DIFFUSION

DEB S DIFFUSION PARIS v DEB S DIFFUSION )

SCI ANADEB PARIS 02 v SCI ANADEB - BOODA
DEB' IMMO PARIS 10 v DEB' IMMO

COMPAGNY DEB (LONDON) PARIS 08 v COMPAGNY DEB

I IMITEN 1 AKINOKG L IKITEN

Jesli szukana firma nie zostanie wy$wietlona, mozna zamkna¢ okno i dokonac¢ kolejnego wyszukiwania, zmieniajac
kryteria.

Jesli firma nie zostata znaleziona w bazie EASY, mozna jg utworzy¢ recznie za pomoca przycisku ,,Utworz nowa”:

C )'I'O Ce @ 03/09/20201121 M & coevoene
Submit new debt
( 1. CREDITOR DATA ) 2. DEBTOR IDENTIFICATION ( 3. DEBT DETAILS )"\ 4 REVIEW YOUR DETAILS )
Seles
L Debio Lioous couo o

Create case Debtor search

COMPAGNY DEB (LONDON) PARIS 08 v COMPAGNY DEB ~

LIMITED (LONDON) LIMITED

DEB JAM PARIS 10 v DEB JAM

TAXIS NEWS DEB PARIS 20 v TAXIS NEWS DEB
File upload ARTISTIC NAILS BY DEB PARIS 08 v ARTISTIC NAILS BY
Debt Verification DEB NET MEDIA PARIS 11 v DEB NET MEDIA

DEB FRANCE PARIS 08 v DEB FRANCE

DEBS MUSIC PARIS 10 v DEBS MUSIC

DEBS MUSIC PARIS DEBS MUSIC

DIMA DEBS ARCHITECTURE PARIS 16 v DIMA DEBS

ARCHITECTURE
eanars OO
DEBE NET SERVICES PARIS 19 v DEBE NET
SERVICES
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C&:)f.oce @ 03/09/20201125 E & ceuoos (b
| =

Submit new debt
1 Y ™y
( 1. CREDITOR DATA ) 2 DEBTOR IDENTIFICATION .’\ 3. DEBT DETAILS /u’\ 4. REVIEW YOUR DETAILS )

Main data References Contact detalls

Cowntry' pRaNcE v [ o » Fhone
= E-mail
Entrytype | egal entity v
- Fax
Legal form
— Assets (0) v Contact person
Company name* DEB— v
Trade name -
Language -
IBAN

BACK TO SEARCH m

Dane adresowe mozna wprowadzi¢, klikajac na przycisk z symbolem plus:

Add address and contact details

Address type* ACTIVE ~ Address line 4
Country* FRAMCE v Phone
Territorial division ~ Phone Number 2
Town* PARIS w Mabile Number
Post code* 75012 v E-mail
Address line 1* test Fax
Address line 2 Fax 2
Address line 3
«

Po wykonaniu tych czynnosci kliknaé na przycisk DODAJ. Dane adresowe mozna sprawdzic¢ klikajac na przycisk z
symbolem oka:

Submit new debt
( 1. CREDITOR DATA ) 2. DEBTOR IDENTIFICATION ( 3. DEBT DETAILS )( 4. REVIEW YOUR DETAILS )

. Main data References . Contact detalls

Country* FRANCE Phane
Lt Address (1) v E-mail

Entry type Legal entity ~
Fax
Legal form hd Debtor addresses Contact person

Company name* DEB

Trade name YOU HAVE 1 ADDRESSES LISTED BELOW.
Language v Address type ACTIVE
IBAN Address line 1 test

Postcode 75012

Town PARIS

BACK TO SEARCH Country FRANCE

/ 10
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Po wypetnieniu wymaganych informacji klikna¢ przycisk DALEJ:

Po wypetnieniu (co najmniej) pdl ,Nazwa firmy™, ,Numer domu”, ,Nazwa ulicy’, ,Miasto”, ,Kod pocztowy” i Kraj”,
przycisk ,Zatwierdz nowa firme” stanie sie aktywny. W przeciwnym razie mozna powroci¢ do wyszukiwania w bazie
EASY, klikajac na lewy przycisk.

e Osoba kontaktowa dtuznika (nieobowigzkowe):

W tej ramce nalezy podac gtowng osobe kontaktowa po stronie dtuznika, do ktdrej moga zadzwoni¢
pracownicy windykacji COFACE.

llustracja — osoba kontaktowa

. Contact details

Phone

E-mail
Fax
Contact person UNKNOWN CONTACT

Edit contact details

Phone |

E-mail

Fax

Contact person
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e Wprowadzanie danych faktury:

W tej ramce nalezy poda¢ dane dotyczace faktur wymagalnych od diuznika i ktére majg by¢ obstugiwane przez firme
windykacyjng COFACE.

Nalezy wprowadzi¢ jedna fakture w kazdym wierszu. Kazdy dodatkowy wiersz pojawi sie po nacisnieciu przycisku
,Dodaj fakture”.

Aby wytaczy¢ jedng fakture ze sprawy, nalezy nacisna¢ przycisk z krzyzykiem po prawej stronie wiersza.

Submit new debt
1. CREDITOR DATA )C 2 DEBTOR IDENTIFICATION :) 3. DEBT DETAILS ( 4. REVIEW YOUR DETAILS )

. Debt detalls Financlal elements

Interest type Legalimerest v

Add financial element

a case creation process

Type*  CREDIT NOTE v
Document number m
e Bussiness type  <Choose> -
Issue date* rewcica ey HEDNE©
Due date*

Final payment date

Gross amount

Currency* EUR

Attachment o

ADD AND CONTINUE ADDING

ADD AND CLOSE POP UP

llustracja — dane faktury

Po wprowadzeniu danych mozna kontynuowa¢ dodawanie kolejnych pozycji (faktur itp.) za pomoca przycisku
DODAJ | KONTYNUUJ DODAWANIE lub zamkna¢ ekran za pomoca przycisku DODAJ | ZAMKNIJ OKNO.

1. CREDITOR DATA )( 2 DEBTOR IDENTIFICATION ) 3. DEBT DETAILS |:/ 4_REVIEW YOUR DETAILS \f'

. Debt detalls Financlal elements

Interest type Legalinterest v

Document Bussin e ssue date Due date Final
number

mount | Attachment

payment date

INVOICE 8686232 Delivery of goods  12/07/2020 23/08/2020 3400.00 EUR N/A 8
(Invoice)

Total in EUR 3,400.00

Faktura zostanie dodana do sprawy. Mozna jg usuna¢ za pomoca przycisku ,Usun” na koficu wiersza.

W polu ,Rodzaj odsetek” istnieje mozliwo$¢ wyboru jednej z kilku opcji (zaleznie od uprawnier).
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C

1. CREDITOR DATA

Debt detalls

Interest type

Leqgal interest ~

<Choose>

Client interest

Debtor case interest

O

Legal interest b
Mo interest calculation <
Uwaga 1: korzystanie z kalendarzy
< March 2017 * < 2015 >
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun @
9 21 28 M 02 03 04 05 Januaw Feb[uaw March
10 06 07 08 09 10 11 12 _
April May June
#1314 15 16 17 18 19
12020 21 22 23 24 25 26 July August September
13 | 27 28 29 30 31 01 02
October Movember December ’
l 14 03 04 05| 06|07 08/ 0o
TrErm [ TrEr™ [ —
M/d/yy = \dly = AEp| M/dlyy = M/d/yy =

llustracja - daty faktur

Nalezy kliknga¢ na domysing date miesigc + rok, aby szybko wybra¢ wymagany {miesigc + rok}. Nastepnie
nalezy jeszcze wybra¢ odpowiedni dzien.

e Wprowadzanie innych danych:

Ta ramka umozliwia dodanie wewnetrznego numeru sprawy, dodatkowych optat naliczonych w sprawie,
ktore podlegajg windykacji oraz dodatkowych uwag.

Declare other details

Your Reference

Extra fees

Additional comments

lease enter your reference

please enter extra fees

(=] (&)

CHF - Swiss Franc v

llustracja - wprowadzanie innych danych

Na koniec nalezy klikna¢ przycisk ,Potwierdz” znajdujacy sie na koricu strony. Nastapi powr6t na strone
potwierdzenia. Mozna tez nacisna¢ ,Reset”, aby odrzuci¢ wszystkie dane wprowadzone na stronie.
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Po zakoriczeniu wprowadzania faktur nalezy nacisna¢ przycisk ZAPISZ:

1. CREDITOR DATA )( 2 DEBTOR IDENTIFICATION > 3. DEBT DETAILS (’ 4. REVIEW YOUR DETAILS \)
. /

. Debt detalls Financial elements

Interesttype  |egalinterest v

Type Document Bussiness type Issue date Due date Final Gross amount | Attachment
number payment date
INVOICE 8686232 Delivery of goods  12/07/2020 23/08/2020 3400.00 EUR N/A 8
(Invoice)
Total in EUR 3,400.00
< >

@&

A. Strona podsumowania sprawy

( 1. CREDITOR DATA )( 2 DEBTOR IDENTIFICATION )( 3. DEBT DETAILS ) 4_REVIEW YOUR DETAILS

. Creditor data . Main data l:’ References . Contact detalls

Debt  NOTINSURED w Country*  FRANCE v Phone
category* Address v et
Creditor* CITYVISION v Entry type Legal entity o m .
A ax
Currency*  EUR v Legal form b Contact
Assets v person
Customer  <Chooses v Company  DEB (0)
Account * - name
Instruction  <Choose> - Trade name
type L
Product <Choose> o anguage .
o Swlooser v
P IBAN
Your case
reference

. Debt detalls Financlal elements

Interest Legalinterest v
type

Type Document Bussiness type Issue date Due date Final Gross amount | Attachment
number payment
date
INVOICE 8686232 Delivery of goods  12/07/2020 23/08/2020 340000 EUR  N/A
(Inveice)
Total in EUR 3,400.00
< >

llustracja - podsumowanie sprawy

Otworzy sie strona podsumowania sprawy, na ktérej mozna sprawdzi¢ wprowadzone informacje.

Ta strona zawiera wszystkie informacje dodane wczesniej do nowej sprawy.

Najpierw nalezy sie upewnic, ze wszystkie podane informacje sq poprawne i kompletne. W tym celu nalezy rozwing¢ kazda z
ramek i sprawdzi¢ dane.

Nastepnie nalezy nacisna¢ przycisk ,Potwierdz" na prawym koricu strony, aby przesta¢ sprawe do agencji windykacyjnej
COFACE.
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Aby potwierdzi¢ utworzenie sprawy, nalezy zaakceptowa¢ Regulamin:

Total in EUR

O agree with terms and conditions

Please use the navigation bar to access the cards and edit information

Po wykonaniu tych czynno$ci dostepny jest widok wydruku sprawy i mozna otworzy¢ sprawe, klikajac na

przycisk Zobacz sprawe lub utworzy¢ nowa sprawe, klikajac na przycisk Utwdrz nowa sprawe.

E Create new case View case >
Main case information

Case reference

2009030005

External case reference

Details of debt

Invoice date
12/07/2020

Invoice number

8686232

Due date
23/08/2020

Amount
3,400.00

Open amount
0.00

Creditor

CITYVISION

Product type

Currency

EUROC

Additional information

Debt category

NOT INSURED

Interest code

ITLEG

Interest rate

Subscription date’

Debtor data

Title

Company name

DEB

Trade name

Type of indivi

Legal entity

Legal form

Address

test

Address2

Address3

Address4

Post code

City

PARIS

Country

FRANCE

Trader

VAT Number

Siret

Birth date

Case creation complex

[pate

[os/09/2020

|created by,

[ExTRANET

Next action

[pate

[p3/05/2020

[Action

Jse

llustracja - podsumowanie sprawy
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5. Windykacja > Import masowy

Jesli firma uzytkownika korzysta z funkcji importu masowego, w menu po lewej stronie dostepny bedzie link ,Import
masowy”, a nastepnie ,Windykacja > Import masowy”.

Import masowy umozliwia wystanie do COFACE pliku csv. zawierajacego wszystkie nowe sprawy windykacyjne, ktére majq
zostac utworzone. W zataczniku tego dokumentu znajduije sie zestawienie wszystkich wymaganych pél w takim pliku csv.

Strona importu masowego sktada sie z trzech czesci:

H .
e Import pliku:
Bulk Imports
Import your file o Export Invoice Type List
Select files(s) »:
You can import CSV file
) - an PlanetCargo
i & @ sweeoios 2 & o2
- 00—
Case ’ Batch integration
S Reports and downloads a File integration
, Contract/Party <Choose> v
File upload -
File &=
Verification_request Upload antachment - =
e
Debt Verification 4 e ——

llustracja - ramka ,,Import pliku”

Mozna nacisna¢ przycisk ,Pobierz szablon” i zapisa¢ szablon w formacie csv., ktéry umozliwia wprowadzanie
danych nowych spraw, ktére majg zosta¢ przestane do COFACE.

Nazwa pliku jest tworzona w nastepujacy sposéb: <LOGIN>-<RRRRMMDDHHMMSS>-<NAZWA PLIKU>.

e <LOGIN> - login uzytkownika uzywany do przesytania plikow;

e <RRRRMMDDHHMMSS> - data i godzina przestania;

e <FILE_NAME> - nazwa pliku, ktdry zostat przestany z systemu lokalnego.
Uwaga: maksymalny rozmiar pliku jest definiowany na poziomie ekstranetu i domysinie wynosi 50 MB.
Komunikat ,Przekroczono maksymalny rozmiar zatacznikow!” pojawia sie w przypadku, gdy majg zostac¢
przestane wigksze pliki.

Dozwolone rozszerzenia plikéw to (Word, Excel, Jpg, tiff, gif, bmp, txt, xIs, docx, pdf, zip, xml, csv, pptx... itd.).

Uwaga 1: w drugim wierszu pliku znajduje sie przyktad z wypetnionymi wszystkimi wymaganymi polami
(oznaczonymi *). Nalezy pamietaé, aby skasowac ten przyktadowy wiersz przed zajeciem sie sprawa.
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Uwaga 2:

e Dlapola ,Typ sprawy” nalezy sprawdzi¢ liste typdw zlecen, naciskajac przycisk ,Eksportuj liste typow zlecen”.

Zawiera on liste kodow, ktére nalezy zastosowac w zaleznosci od zawartej umowy windykacyjne;.
e Dlapola,Typ faktury” nalezy sprawdzi¢ liste typow faktur, naciskajac przycisk ,Eksportuj liste typow faktur”.

Zawiera on liste kodow, ktére nalezy zastosowac w zaleznosci od faktur, ktore maja zosta¢ dodane do spraw.

W pliku csv. zapisanym na komputerze nalezy utworzy¢ jeden wiersz dla kazdej faktury, ktéra podlega windykacji w
ramach sprawy. Na przyktad, je$li do diuznika przypisano 5 faktur, ktére podlegajg windykacji w ramach jednej

sprawy, nalezy wypetni¢ 5 roznych wierszy:

o Te same warto$ci dotyczg informacji ogolinych i oswiadczen klienta/wierzyciela/dtuznika,

e 1 o0sobna faktura dodana w kazdym wierszu.

Nastepnie klikng¢ na pole przesytania i wybra¢ plik csv. do przestania. Ewentualnie mozna przeciaggna¢ swoj plik

csv. do pola przesytania za pomocg myszy.

Bulk Imports

Download template

Select files(s) *

vvvvv

---------------- B

ersonal Archives (G) » Projets » DCON Onfine » Refonte DCON Onfine »

]

Z)Ouvie v Imprmer  Nouveau d

Imported files

llustracja - przecigganie pliku csv. bezposrednio do pola przesyfania

Kiedy plik jest juz umieszczony w oknie przesytania, klikna¢ pierwszy zielony przycisk po prawej stronie.

Stanowi to pierwszy krok podczas importowania pliku.

Import your file

Download template

Select files(s) »

o Export Invoice Type List | off Export Order Type List

llustracja — uruchamianie importu

e Sprawdzenie przesylanego pliku:

Nastepnie klikna¢ na lewy przycisk ,Sprawdz przestany plik", co spowoduje wy$wietlanie kolejno wszystkich pdl,

wszystkich btedéw formularza lub niewypetnionych obowigzkowych pdl.

YouReference Comments DeblorEasyNumber DebtorFirstName ~ DebtorComp D Deb

Number DebtorVatNumber DebtorDconNun

>

llustracja - sprawdzanie przesytanego pliku
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Jesli wszystkie wymagania zostaty spetnione, mozna przekazac plik do zespotu windykaciji, klikajac na

przycisk ,Rozpocznij przetwarzanie pliku”:

Check uploaded file

H
§

7 EUR 500 2016-05-01T00:00-00 0 ]

Check uploaded file sNumber  InvoiceCurrency  InvoiceAmount  InvoiceDate nvoiceDueDate  Invoicepaidhmount  InvoiceDateLastPayment  Invaicelnterest  Invoict

2016-04-01T00.00:00 7016-05-01T0000:00 700 2016-06-15TD0:00-00 ] 2016-05-07700-00.00 stinvoice

elnterestStartDate  InvoiceAddinfo  Errors

BAL 5000 2016-04-01T00.00.00 2016-05-01T00.00.00 0 ] 2016-05-02100-00.00 2nd invoice

22

llustracja - rozpocznij przetwarzanie pliku

W przeciwnym razie wySwietlone zostang brakujace wymagane pola obowigzkowe lu

b btedy formularza

zaznaczone na czerwono na koncu ramki. W takim przypadku nalezy wprowadzi¢ poprawki do pliku csv.

i ponownie rozpocza¢ procedure importu.

io Tipo Numero Moeda Montante Data da factura Data de Montante Data do Juros  Data Informagao  Erros
de da da da vencimento da pagoda  dltimo da de adicional
factura factura factura factura factura factura pagamento factura inicio sobre a
da factura das factura
taxas
de juro
da
factura
1 12152154 EUR 1000 2016-05-01T00:00:00 2016-06-01T00:00:00 0 o DebtorCq is empty, Deb

‘ode is empty

llustracja - przykfad brakujacych pol
e Zaimportowany plik:

Import w toku jest sygnalizowany w ramce ,Zaimportowane pliki” statusem ,w toku”.

Imported files

Date. Status Number of cases sent Number of cases created

313017 saved

Detail

View detail

llustracja — import w toku

Import moze potrwac kilka minut; w oczekiwaniu na zakoriczenie mozna przejs¢ do innej podstrony witryny.
W przeciwnym razie, aby zobaczy¢ nowy status, nalezy od$wiezy¢ strone importu masowego.

Lub status zmieni si¢ na ,zakoficzone powodzeniem” > wszystkie sprawy zostaty pomys$lnie zaimportowane
do narzedzia do windykacji. Klikajac tacze ,zobacz”, mozna uzyskac dostep do szczegdtow utworzonych

numerow spraw windykacyjnych:

Status CaseMumber

finishedSucceeded BR-BR/1703/09157

finishedSucceeded BR-BR/1703/09158

finishedSucceeded BR-BR/1703/09156

finishedSucceeded BR-BR/1703/09156

llustracja - po kliknieciu facza ,,Zobacz”

Nastepnie przebieg swoich spraw mozna obserwowac, klikajac na strone ,Dostep do sprawy”.
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Lub status zostanie zmieniony na ,zakoriczone z btedami” > niektdre ze spraw mogty zosta¢ odrzucone
podczas importu do narzedzia do windykaciji. Klikajac tacze ,zobacz”, mozna uzyska¢ dostep do szczegdtow
dotyczacych numerdw spraw windykacyjnych, ktére zostaty utworzone lub odrzucone.
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6. Dostep do sprawy

Ta strona umozliwia wyszukiwanie istniejacych spraw prowadzonych przez COFACE.
Skfada sie z dwoch czesci:

e W gornej czesci proponowane sg kryteria wyszukiwania,
e W dolnej czesci znajduje sie tabela z wynikami wyszukiwania. Domyslnie, na poczatku strony, tabela ta
wy$wietla wszystkie sprawy uzytkownika, utozone malejaco wedtug daty otrzymania.

Kryteria dostepne domy$inie to numer sprawy COFACE lub wtasny numer referencyjny uzytkownika zadeklarowany
w sprawie (patrz ilustracja ponizej). Po wprowadzeniu danych w jednym z tych pdl, nalezy nacisna¢ przycisk
,Wyszukaj” po prawej stronie.

CJfO ce A O oo 8 & coom &
a Search criteria

Case Reference* Debtor name

External reference Debtor reference

Your reference Debtor ID

Collection contract ~<Choose> v Debtor VAT
number*

Rc Number

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one of the marked with

* fields must be filled in. Fuzzy search is available by using the "%’ symbol. m

numper~

£ ) Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one

of the marked with * fields must be filled in. Fuzzy search is available by ADVANCED SEARCH
using the '%' symbol.
B Case
Ee Search results
case

Create case

Third External Your Unigue Debtor Debtor address Case balance

arty reference reference externa
ty fi e dernal
reference

Recently updated cases

2008280016 EMPRESA DE 1RA ETAPA A 8 451.76 EUR
Customer account TRANSPORTE DE LOTIZACION CHILLON
CARGAPOR CARRE  V,LIMA, LIMA 22,
TERA ANJELU
Reports and downloads  * EIRL.
2008280015 INCOCESA CAR. CARRETERA 3,467.82 USD
File upload (INTEGRACION CENTRAL 620 M 2-A,
COMERC. CERES SA)  LIMA, LIMA 03,
B Debt Verification 2008280014 JUNTA PROPDEL AV. CAMINO REAL 3412.82USD
EDIFICIO RES. 1220 SAN ISID, LIMA,
CAMINO REAL LIMA 27,
2008280012 THEY NEW R-319 URB 3,580.45 EUR
BUFALLO'S S.A J.CMARIATEGUI SAN

llustracja - dostep do sprawy

Znalezione sprawy zostang nastepnie wyswietlone w tabeli ponizej. Mozna wybra¢ jedng ze spraw, klikajac
na jej wiersz.
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W razie braku numeru referencyjnego lub numeru sprawy, chcac przeprowadzi¢ wyszukiwanie rozszerzone
dotyczace kilku spraw, nalezy klikng¢ na link ,\Wyszukiwanie zaawansowane” w strefie wyszukiwania. Pojawi
sie kilka pdl, ktére pozwolg rozszerzy¢ zakres wyszukiwania.

Kazda nowa kombinacja filtréw wymaga klikniecia na przycisk ,Wyszukaj’, aby uzyska¢ wyniki
przedstawione w ponizszej tabeli.

Mozna usunaé¢ swoje poprzednie wyszukiwania, klikajac przycisk ,Reset’.

CDFO Ce A O 060520211716 9 & o @
Case selection
ajearch criteria

Case Reference* |ypehere Debtor name /P2 here
Extemal reference VP2 here Debtor reference |
Your reference VP2 here Debtor D |
Collection contract ~<Choose> v Debtor VAT |
number*

RcNumber |

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one of the marked with

*fields must be filled in. Fuzzy search is available by using the ‘%' symbol. SEARCH ADVANCED SEARCH

Poveredsy EICICIDIE ©

a Search criteria

Case Reference* i Debtor name Client name*
External reference | YPe here Debtor reference ClientID "
Unique external Type here Debtor ID Client reference  1yPe here
reference -
Tvpe here Debtor VAT coeE Policy holder € here
Your reference ! -
Policy number | YPe here Re Number -
Collection contract PLANET CARGOPE. w
number*
Case category NOT INSURED v Debtor country | YPE Nere Client country | YPe here
Do not show closed @ Debtor state /D¢ Nere Client state | vPe here
cases B B
: Debtor ci coee Client cit ceE
All cases closedin & v months O v Y
the past Debtor PC  1YPe here Clientpc Type here

Case balance

Case created

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one

llustracja - wyszukiwanie zaawansowane

......

odnalezionych spraw, mozna klikna¢ przycisk ,Eksportuj’, jak pokazano na ilustracii.
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Policy number Debtor VAT

Y

Collection contract HYVAFRANCESA-2.. v Rc Number

number*

Fill in at least 4 symbols (2 for Post Code) per search criteria. At least one
of the marked with * fields must be filled in. Fuzzy search is available by

using the '%' symbol.
Select case 9 . 5y

SRS

Create case

Search results

File upload Case Third Extemal Your Debtor

Debtor address Case balance

Reference party reference reference
2102173170 9220 9220 CARROSSERIE DE 65 ALLEE CHARLES LAVERAN ,FOSSUR  82,528.32 EUR
PROVENCE MER, 13270, FRANCE
2102170744 4222 4222 ASCA CARROSSIER 1 ROUTE DE NEZEL , EPONE, 78680, 7,583.09 EUR
CONSTRUCTEUR FRANCE
Showing 1 10 2 of 2 entries @
Powerad by GICICIMEY ©

7. Szczegoly sprawy

Aby przej$¢ na te strone, nalezy najpierw wejs¢ na strone ,Dostep do sprawy”, przeprowadzi¢ wyszukiwanie i wybraé

numer sprawy. Zostanie wys$wietlona strona danych sprawy.

coface

® 31/08/2020 1008 h? - Fnatage

2 Mew message i Messages| m D History | [Z)notes| [E]Received payments| §info| = pirect payment| [E5] account| [2]credr note | “Desnistory| O, ES view "|Aaamvmce|
Create case Debtor  EMPRESA DE TRANSPORTE DE Internal case ref. 2008280016 Cunency  EUR
CARGA POR CARRE TERA ANJELU
Recently updated cases EIRL
Casecategory  NOT INSURED casestaus  ACTIVE Crestedon  28/08/2020
Customer account
Reports and downloads U Financial counters B Debtor deta B Casze attributes
Principal smount of 450.00 Title Agency name
File upload the Invoices
Interest 176 Name Er:gEianiL:{;:izsz DE Category NOT INSURED
" - Creatsdon  28/08/2020
Debt vertfication Collected 0.00 ANJELUEIRL
~by rediter 0.00 Addiess  1RA ETAPA A8 LOTIZACION
~by campany 0.00 CHILLONY
To collect 45176 LIMA
LIMA 22
Including EDP 0.00 PERU
~Due invaioes 450,00
Phone 5510150
e-mail
SIREN Nb

Contact person

Position

E Collector details

Strona ta bedzie wy$wietlona w kilku ramkach, od géry do dotu:

Nazwa dtuznika

Dane firmy — identyfikacja dtuznika

Status sprawy — informacje ogdlne

Szczegoty diugu:

o Dtug (kwota gtowna i kwota pozostata do sptaty),
o Faktury przypisane do dtugu,

o Otrzymanie ptatnosci.

e Historia zadan wykonanych w sprawie

Czynnoéci, ktore moga by¢ ewentualnie wykonane w trakcie trwania sprawy
e Mozliwo$¢ wykonania eksportu pliku do Excel (przycisk w prawym gérnym rogu ramki gtownej)
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Kazda ramka moze zosta¢ rozwinieta w celu wySwietlenia wigkszej ilosci informacii.
Czynnosci, ktore nalezy wykonac w trakcie trwania sprawy (tylko dla klientéw):

W trakcie trwania sprawy dostepne sg nastepujace mozliwosci:

Jesli sprawa jest na etapie otwartym (np. otrzymana, w fazie polubownej lub prawnej), w ramce ,Dziatania’
dostepne sg nastepujace tacza:

e Ziozenie zawiadomienia o sptacie dtugu (poinformowanie nas o ptatnosci otrzymanej od dtuznika),
e Zadanie pytania lub przestanie nowych informacji dotyczacych sprawy.

C\‘)f‘oce @® 31/08/2020 10:08 .2 & PlenetCargo

[ New message| B Messages m ‘D ristory | [EInotes| [ElReceived payments | jinfo| B pirect payment| [£5] account | Bcredltnotej ‘Deshistory| Q esview | [ add mvoice

Debtor  EMPRESA DE TRANSPORTE DE inemsl case ref. 2008280016 Curmency  EUR
CARGA POR CARRE TERA ANJELU
ELRL

Casecalegory  NOT INSURED Casestalus  ACTIVE Cresteden  28/08/2020

llustracja - Dziatania

Nowe wiadomosci:

Umozliwia wystanie wiadomosci do prowadzacego sprawe:

New Mecsage

Subject

Case*  NOT INSURED -, 2000030005 EUR - DEBCITYVISION v To*  COLLAB1 COLLABT v

[u] ¥ Urgent message [m] 4y Reply required

your message here.

Wiadomosci:

Umozliwia przegladanie wiadomosci, ktére zostaty wystane lub otrzymane do skrzynki odbiorczej, a
takze tworzenie nowych:

~

E Inm

Boxdirection  npox - Date showunread  [J

Searchby  <chooses - Filter
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Historia:

Cata historia z mozliwoscia filtrowania wedtug réznych kryteriow:

(27 New message | B MessagesJ B case | w [E] Received payments| finfo| F=Direct payment | EAccoumJ Bl creditnote| “DEes nlsmryJ Q s view| [J]add involce | [ EoM |

Deblor  LUWAYS INTERNATIONAL TRAVEL Internal case ref. 2005165446 Cumency  EUR
AGENCY CO.. LIMITED
Casecategory  NOTINSURED Casestatus  ACTIVE Createdon  30/07/2019

a Search history

History elements

Amount | Attachment

04/08/2019 Information Verlfication du dossler

14/08/2019 Information Salsle du dossler

14/08/2019 Information Accusé de réception

14/08/2019 Information *+ Envol des documents du dossler a...

02/08/2018 Information + Comment to partner

02/08/2018 Information (COF_HK) First Demand For Payment
Information Call the debior

Historia:
Mozesz rozwina¢ opcje wyszukiwania historii, klikajac opcje filtru (pokazana ponizej):

T |

(27 Mew message| &% messages| I Case [E] received payments | finfo| B Direct payment| [Z5 Account| [2)crednnote| "% Es history| Q) esview| [*)add nvoice| [ EDm
) ) ) ) )

Deblor  LUWAYS INTERNATIONAL TRAVEL Intemal case ref. 2005165446 Currency  EUR

AGENCY CO., LIMITED

Case category Caseswaws  ACTIVE Cregledon  30/07/2019

la Search history )

NOT INSURED

Date Amount
Searchby <Choose> o Action
Type <Choose> v

Konto:

Skonsolidowany obraz sytuacji ksiegowej sprawy — wszystkie faktury/noty kredytowe, ptatnosci:

B Coneolidated view

Principz|

127.933.83

Curent balance 127.933.83

127.933.83 127.933.83

Original debt

Showing 110 3 of 3 entries

OFEN ITEMS

B History view

Principal

Transaction

-951.36

14/03/2019 CREDIT NOTE 2

28/02/2019 CREDIT NOTE 2 -400.84
06/11/2018 INVOICE 1 144.00
05/11/2018 INVOICE 1 10.409.39

Po nacisnieciu jednego z tych linkdw na ekranie pojawi sie okno wyskakujace, umozliwiajgce wypetnienie
formularza i wystanie go do agencji windykacyjnej COFACE.
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coface

@ 31/08/2020 1010 no. & Pucetepe

Create case

Recently updated cases

Customer account

7 New message | Mes:agesJ Bmcase| T History| [ motes Recelved payments @ B owect payment | [ accoumt| [Scream note| D) s history| O ESview | [Jada m-aol:ej
Debtor EMPRESA DE TRANSPORTE DE internal case ref, 2008280018 Currency EUR
CARGA POR CARRE TERA ANJELU
EIRL
Casecategory  NOT INSURED Casestatus  ACTIVE Crestedon  28/08/2020

Reports and downloads n Informetion

File upiload

Debt vertficesion

Mes:

pate 31/08/2020

sege  <Choose>

Free text

llustracja - zadanie pytania lub przesfanie nowych informacji dotyczacych sprawy

Jesli sprawa zostata otrzymana lub jest w fazie polubownej, mozna dodac faktury do swoich spraw w ramce ,Szczegoty
dtugu/faktury”. Aby doda¢ jedna lub kilka faktur, nalezy kliknaé na przycisk ,Dodaj fakture” po lewej stronie (wielokrotnie, aby
doda¢ wiecej faktur), a nastepnie wypetni¢ dane zwigzane z nowa fakturg (fakturami) i na koniec klikna¢ na przycisk ,Zapisz
wszystkie faktury” po prawe;j stronie.
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DEBT DETAILS collapse A

Original debt ZAR 50,000.00
Debt amount standing ZAR 50,000.00
- INVOICES
Invoice Number Invoice Date Currency Amount Invoice due date Interest Interest start date Already Paid Paid On
151541545445 Invoice 10116 ZAR 45,000.00 11ne
46584648544 Invoice 1011116 ZAR 5,000.00 1116

llustracja - faktury powigzane z dtugiem - dodaj fakture(y)

Add invoice

[ new massageJ = Messagesj Bmcase| D HlsmryJ Received paymemsJ iﬂcj B oirect paymemJ (FE] Accoun(J [E) credn nmaJ “Des hlsmryJ Qs wewJ [ eom

Debior  LUWAYS INTERNATIONAL TRAVEL Internal case ref. 2005165446 Curency  EUR
AGENCY CO.. LIMITED

casecalegory  NOT INSURED Casestalus  ACTIVE Crestedon  30/07/2019

arm-.. — am aeal ‘

Principal 127.933.83 Interest type Intéréts par lément financier, récupération d'abord sur principal
Collected 0.00
Add financial element
~ by oredtar 0.00
L= E0C TYpe*  CREDIT NOTE v
To collect 127.933.83

Document number

Bussiness 1ype P SE>

Issue date
pu e “
Gross amount
-

Cumrency EUR v Foeroscy GOODE S

Attachment o

ADD AND CONTINUEE ADDING ADD AND CLOSE FOP L
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8. Otrzymywanie raportow dotyczacych spraw

Klikajac na ten link, uzyskuje sie dostep do strony z raportami:

o

Reports and downloads  *

Request a report
X Freupiond

Debt Vertfication

Reports and downloads  *
Request a report

File upload

Debt verication

2

Reports and downloads  *

Request a report

File upload

Debt Verfication

Wyswietlana jest lista z dostepnymi raportami.

coface

A O suvmnion Q& pweces O

) e

LIST OF INCOMING PAYMENTS AND OVERDUES

LIST OF OPEN CASES

LIST OF CLOSED CASES

REPORTS AND DOWNLOADS

s 13

Klikajac na raport po prawej stronie, mozna wybra¢ format i okres:

coface

A @ sosomoton B & reeces 6

= -

& B

REPORTS AND DOWNLOADS

LIST OF INCOMING PAYMENTS AND OVERDUES

LIST OF CLOSED CASES

sortby Balance ~

Descending  ©
ascending O

File format  <Choose> v

coface

A O sznoen £ & *

PleneiCargo.

E Report name

a Options

REPORTS AND DOWNLOADS

LIST OF INCOMING PAYMENTS AND OVERDUES
LIST OF OPEN CASES
LIST OF CLOSED CASES

Sortby Balance v

Descending  ©
Ascending G

File format  XLS ~

Ouverture de OPEN_CASES_310820201013.xisx
Vous avez chaisi d'ouvrir:
7] OPEN_CASES_310820201013.xdsx
qui est un fichier de type : Microsoft Excel Worksheet
a partir de hitps://coinexpreex.ua.coface.dns
Que doit faire Firefox avec ce fichier 2
@!0uvrir avec | Microsoft Excel (par défaut)
() Enregistrer e fichier

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

oK

Annuler

X

waess BOOO0e

Tabela ta zawiera réwniez historie poprzednich pobran i umozliwia pobranie dowolnego raportu juz
pobranego w ciggu ostatnich miesiecy.

Wazna uwaga: jesli posiadana przegladarka internetowa blokuje wy$wietlanie pliku, ktéry ma zosta¢
otwarty, nalezy dokona¢ autoryzaciji strony Coface Debt Collection — Przeglad - Platforma w swoje;

przegladarce.
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9. Pomoc

Klikajac na link ,Pomoc” w lewej kolumnie, mozna uzyska¢ dostep do tej instrukcji obstugi.

10. Stopka

Stopka jest wy$wietlana na wszystkich stronach Coface Windykacja — Przeglad - Platforma

Od lewej do prawej:

e Prawa autorskie COFACE,
e  Warunki handlowe dla danej lokalizacji COFACE.
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1. Zatacznik
A. Lista istotnych pél na stronie
Wprowadzanie szczeg6tow diugu
Identyfikacja dtuznika
Pierwsza strategia — wyszukiwanie wedtug nazwy/adresu firmy

1. Wybrac kraj
2. Nastepnie odszukac adres firmy. Wymaga jest co najmniej nazwa firmy. Jesli zostanie znalezionych zbyt wiele wynikow,
nalezy wypetni¢ dodatkowe pola adresowe:

Adres
Miasto
Kod obszaru
Kod pocztowy

Nastepnie klikniecie na przycisk ,\Wyszukaj” spowoduje wyswietlenie poszukiwanej firmy lub listy powigzanych wynikdw.

Druga strategia wyszukiwania — wyszukiwanie wedtug numeru EASY, numeru CRS lub identyfikatora krajowego.

Wyszukiwanie mozna przeprowadzi¢ na postawie jednej z nastepujacych wartosci:

Numer EASY
Numer CRS
Identyfikator krajowy

- Mozna tez przeprowadzi¢ nowe wyszukiwanie, klikajgc na przycisk ,Zmien wyszukiwanie”.

Po wybraniu firmy do sprawy w toku importowane sa nastepujace pola:

Nazwa dtuznika
Ulica dtuznika
Miasto dtuznika
Kod pocztowy dtuznika
Numer EASY dtuznika
Kraj diuznika
Krajowy numer indetyfikacyjny
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Uwaga: pola moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.
B. Jedli ustawione filtry wyszukiwania powodujg brak wynikow:

Na przyktad, jezeli nie mozna znalez¢ numeru EASY/numeru CRS/identyfikatora krajowego, na ekranie pojawi sie komunikat
,Brak wynikéw”. Nalezy zmodyfikowaé wyszukiwanie (przycisk na gorze po prawej stronie na ponizszym zrzucie ekranu) lub
doda¢ firme recznie (przycisk na dole po lewej stronie ramki).

SEARCH'S FILTERS

m
- —

Search’s results

O found company O found main establishment

NO RESULT

llustracja - brak wynikow

C. Jesli ustawione filtry wyszukiwania powodujg wy$wietlenie zbyt wielu wynikéw.

Jesli wyszukiwanie wymaga doprecyzowania, wyswietlony zostanie komunikat ,Zbyt wiele wynikéw”, zachecajacy do
klikniecia na przycisk ,Zmien wyszukiwanie” i uszczegotowienia wyszukiwania.

SEARCH'S FILTERS

DOS SANTOS J main

establishment only

Search'’s results

TOO MANY RESULTS

llustracja - zbyt wiele wynikow

/29



/ Coface .
Debt Collection

coface

FOR TRADE

COFACE w Polsce
02-305 Warszawa - Al. Jerozolimskie 142 A - Polska Coface -
T: +48 (22) 465 00 00 - www.coface.pl Debt Collection
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